NEPTUN HOTELS

KONAKLAMA SATIS SOZLESMESI
1. TARAFLAR

1.1. isbu sdzlesme bir tarafta, Sigactk Mah. Akkum Cad. No 175 Seferihisar/izmir adresinde mukim Neptiin
Turizm Ticaret A.S. (ileride “TATIL KOYU” olarak anilacaktir) ile diger tarafta, telefon araciligiyla kisisel bilgilerini
vermek ve bu bilgileri onaylamak suretiyle beyanda bulunan kisi (ileride “MUSTERI” olarak anilacaktir) ile
asagidaki sartlarla akdetmis bulunmaktadir.

1.2. TATIL KOYU ve MUSTERI ayri ayri “Taraf” birlikte “Taraflar” olarak anilacaktr.

2. SOZLESMENIN KONUSU, HiZMET VE SURE

2.1. isbu Mesafeli Satis Sézlesmesi (ileride “Sézlesme” olarak anilacaktir.) 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yénetmeligi'ne uygun olarak diizenlenmistir. isbu Sézlesme'nin
Taraflar’1isbu S6zlesme tahtinda 6502 Sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sézlesmeler
Yonetmeligi'nden kaynaklanan yikimlilik ve sorumluluklarini bildiklerini ve anladiklarini kabul ve beyan
ederler.

2.2. isbu Sézlesme’nin konusu, TATIL KOYU tarafindan saglanmakla yiikiimli olunan konaklama hizmetinin
MUSTERI tarafindan belirtilen tarihlerde satin alinmasi olup, hizmetlere iliskin genel hiikiimlerin ve bu
kapsamda Taraflar’in karsilikli hak ve ylikiimliliklerinin diizenlenmesinden ibarettir.

2.3. isbu Sézlesme’deyer alan hiikiimler cercevesinde, TATIL KOYU ve MUSTERI asagida aciklanan hizmetleri
karsilikli olarak (ayri ayri ve her biri “Hizmet”, birlikte “Hizmetler” olarak anilacaktir.) sunmayi kabul ve taahht

eder.

2.4. MUSTERI, TATIL KOYU tarafindan belirlenen konaklama kurallari, rezervasyon kurallari ve tarifeleri
hakkinda bilgilendirildigini ve bunlara riayet edecegini kabul ve beyan eder.

2.5. isbu Sozlesme HIZMET’in satin alindigi tarihte yiiriirliige girecek olup, HIZMET siiresinin bitimiyle birlikte

herhangi bir bildirime lizum olmaksizin kendiliginden sona erecektir. ihtilaf olmasi halinde, ihtilafin kesin
¢O6ziimiine kadar isbu s6zlesme gecerli olacaktir.

3. TATiL KOYU HAKKINDA

3.1. 12 futbol sahasi blyiklGgline sahip bir yarimada lizerinde kurulu olan tesisimiz, tatil koyl konseptinde
hizmet vermektedir.
4. ODEME, ODEME SEKLi VE FATURALAMA

4.1. isbu Sézlesme kapsaminda TATIL KOYU tarafindan MUSTERI’ye sunulacak HIZMET e iliskin toplam Ucrete
KDV dahildir.
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4.2. isbu Sozlesme'nin akdedilmesi ile birlikte deme islemleri icin; rezervasyonu onaylanan MUSTERI'nin
vermis oldugu email adresi ya da cep telefonuna, 3D givenlik sertifikasi ile korunan bir 6deme linki
gonderecektir. Odeme islemi, MUSTERI'nin kendisi ve kullandigi banka arasinda 3D giivenligi ile saglanan
online édeme sistemi olan, elektronik tahsilat yéntemiyle yapilacaktir. TATIL KOYU hig bir sekilde MUSTERI
kredi kart1 bilgilerini istememektedir.

4.3. MUSTERI, TATIL KOYU’e giris yaparken 6demenin yapildigi kredi kartinin aslini veya &n yiiziinin
fotokopisini ibraz etmekle yiikiimlidiir. Bu islem MUSTERI’nin giivenligi amaciyla yapilmakta olup aksi
durumlardan kaynaklanan sorunlarda TATIL KOYU sorumluluk kabul etmeyecektir.

4.4. Odeme gerceklestikten sonra, MUSTERI’nin bildirecegi e-mail adresine rezervasyon ile ilgili bilgiler
gonderilecektir.

4.5. MUSTERI’nin, HIZMET ile ilgili faturasi TATIL KOYU’nden ayrilirken verilir. MUSTERI faturasini almaz ise
TATIL KOYU ile irtibata gecerek faturasinin bildirdigi bir adrese génderilmesini saglayabilir. Adresin yanlis
olmasi, MUSTERI’nin adreste bulunmamasi ve alicinin belirtiimemesi gibi durumlardan &tiirii faturanin
alinmamasindan TATIL KOYU sorumluluk kabul etmeyecektir. Faturanin elektronik fatura olarak diizenlenmesi
halinde MUSTERI tarafindan bildirilen e-posta adresine gdnderilmesi MUSTERI tarafindan kendisine teslim
edilmis olarak kabul edilmistir.

5. KONAKLAMA SEKLI

5.1. TATIL KOYU’nde konaklayan her kisi kimlik bilgilerini ibraz etmek zorundadir. Girig sirasinda MUSTERi’nin
satin almis oldugu HIZMET bilgileri, kimligi ile kontrol edilecektir. MUSTERI'nin yanhs bilgi vermesinden
dogacak ekstralari 6demeyi MUSTERI pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.2. TATIL KOYU’ne giris kabul saati 15.00'dir. MUSTERI bu saatten &nce TATIL KOYU’ne varmis olsa dahi
odasini en erken 15.00 itibariyle alacagini pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder. MUSTERI odasini 15.00’ten
once almak istedigi takdirde, odalarin uygunluk durumuna gére ve mimkiin olmasi halinde oda basina ek bir
gecelik konaklama (icreti 6demeyi pesinen kabul, beyan ve taahhit eder.

5.3. HiZMET siiresi doldugunda MUSTERI odasini en geg¢ saat 12.00'de teslim etmek zorundadir. Saat
12.00’den sonra teslim edilmesi halinde oda basina ek bir gecelik konaklama Ucretinin hesabina islenecegini ve
¢ikis esnasinda tahsil edilecegini MUSTERI pesinen kabul, beyan ve taahhit eder.

5.4. MUSTERI, HIZMET siiresini uzatmak isterse, Sézlesme’nin bitis tarihinden en az 1 giin énce TATiL KOYU’ne
bildirecek, HIZMET’in verilebilmesinin mimkiin olmasi halinde giincel fiyat {izerinden 6deme yapmayi
MUSTERI pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu hiikiim HIiZMET siiresinin uzatilmasinin TATIL KOYU
tarafindan kabul edilecegi anlaminda yorumlanamaz.

5.5. MUSTERI, HiZMET siiresi boyunca evcil hayvani ile birlikte TATIL KOYU’nde konaklamak istedigi takdirde,
konaklanacak gece sayisi ve evcil hayvan sayisina gore belirlenecek bir ek 6demenin hesabina islenecegini ve
giris esnasinda tahsil edilecegini pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder. Evcil hayvanlarin yol agacagi tim
zararlardan musteri sorumlu olup evcil hayvanlarin restoran ve havuz gibi ortak kullanim alanlarina girisi
yasaktir. Evcil hayvan TATIL KOYU sinirlari igerisinde basibos birakilmayacaktr.

5.6. MUSTERININ, tehlikeli irktan olmayan evcil hayvanin kabulii belli kurallara ve sayiya tabii oldugundan, 6n
rezervasyon yaptirmasi sarttir. Bilgi verilmeden tesise getirilen evcil hayvanlari TATIL KOYU kabul etmeme

hakkina sahiptir. Bu durumda 1(bir) gecelik konaklama bedeli kesilerek ve bankaya 6denen tiim islem komisyon
ve Ucret kesintiler distldikten sonra misterinin 6dedigi bedelin geri kalan kismi 30(otuz) is glinli icinde 6deme
sekli nasil ise ayni kosullarda iade edilecektir.
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5.7. MUSTERI odasini teslim ettikten sonra kendisine verilecek ek hizmetin bedelini 6demeyi pesinen kabul,
beyan ve taahhit eder.

6. REZERVASYON DEGISiKLiK, iPTAL, iIADE VE DiGER KONAKLAMA KOSULLARI

6.1. MUSTERI, HIZMET degisikligi icin yazili veya sozlii olarak TATIL KOYU’ne bildirimde bulunabilir. Degisiklik,
TATIL KOYU tarafindan MUSTERI’ye rezervasyon sirasinda verilen rezervasyon numarasi ve kisisel bilgilerin
TATIL KOYU’ne ait www.neptunclubhotels.com web sitesi veya telefon araciligiyla iletilmesi ile yapilacak
goriusmeler neticesine gergeklestirilebilir.

6.2. MUSTERI, rezervasyonunda degisiklik yapma talebini en geg HiZMET’in baslayacagi glinden 15 (on bes)
glin 6ncesine kadar TATIL KOYU’ne bildirmekle ylkiimladir. MUSTERI’nin belirtilen tarihten sonra bildirecegi
degisiklikaleplerinin yerine getirilmesinde TATIL KOYU, kabul etme veya reddetme hakkini sakli tutar.

6.3. MUSTERI, talebi dogrultusunda gerceklestirilen degisikliklerden kaynaklanan fiyat farklarini eksiksiz
o0demeyi pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder. Degisiklik islemi gergeklestirildikten sonra fiyat farki tutari 48
(kirk sekiz) saat icerisinde 6denmedigi takdirde degisiklik talebi gegersiz sayilacaktir.

6.4. MUSTERININ, rezervasyonu ile ilgili kendisinin veya 1.derecede akrabalarinin 10 giinlik mutat istigaline
engel rahatsizliklarini ve oluimlerini tam tesekkilli devlet hastanesinden alinacak resmi bir rapor ile
belgelemesi halleri disinda kalan bir sebep ile rezervasyon tarihinin baslamasindan 15 gilin 6éncesine kadar
degisiklik talep etmesi halinde MUSTERI 1.000,00 TL islem iicretini 6demeyi kabul ve taahhiit eder. Bu hususta
taraflar TURSAB mevzuatini ve Uluslararasi NO-SHOW kurallarini kabul eder.

6.5. HIZMET baslangig tarihine, 15 giin ve daha fazla siire kala yapilan iptal ve iade taleplerinde bankaya
ddenen tiim islem komisyon ve {icret kesintileri mahsup edilerek, MUSTERI'ye ait kredi kartina HIZMET bedeli
olarak konulan blokenin banka tarafindan kaldirilmasi yolu ile iade edilmis olacaktir.

6.6. HIZMET baslangic tarihine 15 giinden az 7 giinden fazla (7 giin dahil)siirekala yapilan iptal ve iade
taleplerinde gecelik HIZMET bedelinin%50’si ile birlikte bankaya 6denen tiim islem komisyon ve icret
kesintileri mahsup edilerek kalan tutar iade edilecektir.

6.7. HIZMET baslangig tarihine 7 giinden az 3 giinden fazla siire kala yapilan iptal ve iade taleplerinde gecelik
HiZMET bedelinin %75’i ile birlikte bankaya ddenen tiim islem komisyon ve (icret kesintileri mahsup edilerek
kalan tutar iade edilecektir.

6.8. HIZMET baslangic tarihine 3 (ii¢)giin ve daha az bir siire kala yapilan iptal ve iade taleplerinde
MUSTERI’ye higbir bedel iade edilmeyecektir. MUSTERI bu siire igerisinde s6zlesmeyi iptal ettiginde kendisine
hicbir bedel iadesi yapilmayacagini pesinen kabul ve taahhiit eder.

6.9. HIZMET basladiktan sonra miisteri Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda yer alan hiikiimler hari¢
olmak Uzere herhangi bir gecerli sebep bildirmeksizin TATIL KOYU’'nden ayrilmasi halinde bedel iadesi
yapilmayacagini kabul ve taahht eder.

6.10. MUSTERI otele 6dedigi HIZMET bedelini, degistirmek istedigi konaklama tarihinden en geg¢ 72 saat
dncesinde kadar TATIL KOYU’ne durumunu bildirdigi takdirde, kendi belirleyecegi bir baska tarihte satin
alacagl HIZMET bedelinin toplam tutarindan diisebilir. Bu tarihten sonra istenilen tiim degisiklik ve iptal
talepleri isbu S6zlesme'nin (6.) maddesinin 5. 6. 7. ve 8. bentlerindeki hikiimleri gecerlidir.
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6.11. Belgelenmis miicbir sebepler (6lim, kaza vs.) disindaki iptal ve iade talepleri yukarida belirtilen siirelere
uygun olarak MUSTERI tarafindan TATIL KOYU’ne bildirildigi takdirde, pesin satislar igin pesin satis islem

komisyonlari mahsup edilerek, talebin bildirilmesini takip eden 30 (otuz)is glinl icerisinde; taksitli satislar

icin ise bankaya 6denen tiim islem komisyon ve (icret kesintileri mahsup edilerek belirlenen taksit bedeli ve

tarihine gére MUSTERI'ye ait kredi kartina HiZMET bedeli olarak konulan blokenin banka tarafindan

kaldirilmasi yolu ile iade edilmis olacaktr. iptal ve iade taleplerinin gergeklestiriimesinde isbu Sé6zlesme’nin

(6.) maddesinin 5. 6. 7. ve 8. bentlerindeki htikiimleri sakhdir.

6.12. TATIL KOYU’'miiz “Giivenli Turizm Sertifikal’”” olup misafirler, TATIL KOYU’niin Covid-19 hastaligi ile ilgili
koydugu kurallara, 6nlemlere ve Covid-19 Protokoli’'ne uymayi kabul eder.

6.13. Mdsteri tarafindan satin alinmasi halinde isbu s6zlesmenin eki niteliginde olan “Erken Dénem
Rezervasyon iptal ve Degisikliklerine iliskin Ek Giivence Paketi” hiikiimleri sakhdir.

7. UYUSMAZLIKLARIN HALI

7.1. isbu Sézlesme’nin herhangi bir sebeple sona ermesi halinde; feshe kadar tahakkuk eden haklar ve
yukamluliikler ya da fesihten sonra yirirlige girecegi ya da fesihten sonra yirirlikte kalacagi agik¢a ya da
zimnen belirlenen her tirlii hak ve yikimlilik sakl kalmak kaydiyla, Taraflar’in bu Sézlesme’den
kaynaklanan tiim diger haklari ve yikamliltkleri kendiliginden sona erecektir.

7.2. Isbu Sézlesme’den TARAFLARa verilmis haklardan feragat, ancak ve ancak yazih sekilde diizenlenmesi
halinde gecerlidir. TARAFLAR’dan birinin, diger tarafin isbu Sozlesme’de belirtilen ylikimliliklerin yerine
getirmesini talep etmedeki ihmali, bu yiktamliliklerin yerine getirilmesini talep etmekten tamamiyla feragat
ettigi anlamina gelmeyecegi gibi; bu yikimliliklerin daha sonra yerine getirilmesinin talep edilmesini de
engellemez, herhangi bir sekilde sdzlesmenin hiikiimsiizliigii sonucunu dogurmaz. isbu Sézlesme geregince,
TARAFLAR’ca yerine getirilmesi zorunlu olan hususlarin gergeklestirilmedigi hallerde taraflardan birinin o
defaya mahsus olmak tzere hakkin kullanimindan feragat etmesi ya da hakki kullanmayi ihmal etmesi,
sozlesme hiikiimlerine aykiri davraniimasina gdz yumuldugu ve s6z konusu ylikimlilGgin ortadan kalktig
seklinde degerlendirilemez.

7.3. TATIL KOYU, MUSTERI’ye HiZMET siiresi boyunca giivenli bir ortam sunmayi pesinen kabul, beyan ve
taahhiit eder. Buna ragmen, MUSTERI ile TATIL KOYU arasindaki ortaya cikabilecek hukuki uyusmazliklarda
MUSTERI’nin Tiiketici Hakem Heyetlerine ve / veya Tiiketici Mahkemelerine basvuru yolu agiktir. MUSTERI,
bu kurumlara basvurmadan 6nce taleplerini TATIL KOYU’ne yazili olarak iletmesi iyi niyet gdstergesi olarak
kabul edilir. MUSTERI, TATIL KOYU’niin sundugu HiZMET’in kalitesinden memnun kalmadigi takdirde durumu
TATIL KOYU temsilcisine yazili olarak bildirmekle yiikiimliddr.

8. DIGER HUKUMLER

8.1. TATIL KOYU’nde konaklayan miisteri konaklama siiresi ve devamindaki talep ve sikayetleri ile ilgili
dncelikle TATIL KOYU yénetimine miiracaat ederek hazirlanmis formlari doldurur. Miisteri tarafindan isbu
formlarin doldurmasi halinde TATIL KOYU tarafindan makul siire icinde degerlendirme yapilir. isbu
degerlendirme neticesinde makul siire icinde TATIL KOYU’niin yerine getirmekle yikiimli oldugu hizmete
uygun taleplerin ¢ozlimlenmemesi ve sikayetlerin giderilmemesi halinde misterinin Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun hiikiimleri uyarinca tiiketici mahkemeleri ile il ve ilge tiiketici hakem heyetlerine basvuru
yapma hakki saklidir.
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8.2. Olumsuz hava sartlari, grev-lokavt, teror, askeri harekat, sel, yangin vb. tahmin edilemeyecek durumlar
micbir sebepler sayilacak olup bu tiir durumlarin meydana gelmesi durumunda TATIL KOYU HiZMET
vermeye devam edemeyebilir. Miicbir sebepler disinda TATIL KOYU'niin hizmet verememesi halinde
MUSTERI’yi ayni ya da baska bolgede ayni seviye bir baska tesiste konaklatabilir.

8.3. TATIL KOYU, bayram, yeni yil vb. dzel ve resmi tatil giinlerinde 6zel etkinlikler diizenleme hakkini ve
duzenledigietkinliklerin icerigini degistirme hakkini sakl tutar.

8.4. isbu sdzlesmenin onaylanmasi ile misteri TATIL KOYU’ne ait internet sitesi ve tantim brosiirlerinde yer
alan bilgi ve gorselleri inceledigini ve bu hususta kendisine 6n bilgilendirmenin yapildigini kabul, beyan ve
taahhit eder.

8.5. Miisteri TATIL KOYU’nde konaklama siiresi icinde TATIL KOYU personellerine hakaret etmesi, TATIL
KOYU demirbaslarina zarar vermesi, TATIL KOYU’'nde konaklayan diger miisterileri rahatsiz etmesi halinde
meydana gelecek zarardan sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. isbu hususta TATIL KOYU’'niin
talep ve dava haklari sakhdir.

8.6. Misteri TATIL KOYU’nden ayrildiktan sonra gercegi yansitmayan ve herhangi bir belgeye dayanmayan
iddialarla TATIL KOYU hakkinda sosyal mecralarda olumsuz yorumlarda bulunmasi halinde meydana gelecek
zararlardan sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. isbu hususta TATIL KOYU’niin talep ve dava
haklari sakhdir.

8.7. isbu sézlesmenin herhangi bir hilkmii, herhangi bir sebepten 6tiirii gecersiz, mevzuata aykiri veya
uygulanamaz hale gelir ise, bu gegersizlik, uygulanamama veya mevzuata aykirilik hali olmasaydi nasil
uygulanacak idiyse buna en yakin sekilde yorumlanir ve uygulanir. Béyle gecersiz, uygulanamaz veya
mevzuata aykiri olarak kabul edilen bir hikmiin mevcudiyeti diger hikiimlerin gecerliligi, yasalara uygunlugu
ve uygulanabilirligini etkilemez.

8.8. MUSTERI, isbu Sdzlesme’de bulunan maddelerden herhangi birini ihlal etmesi durumunda TATIL
KOYU’niin ugrayacagi zarari demeyi pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder.

8.9. MUSTERI, isbu Sézlesme’nin uygulanmasindan dogabilecek her tiirlii ihtilafta TATIL KOYU’ne ait olan
kayitlarin, mikrofilm, mikro fis ve bilgisayar kayitlarinin, faks kayit ve yazi ve ciktilarinin, HMK'un ilgili
maddeleri uyarinca gecerli, baglayici, kesin ve minhasir delil teskil edecegini ve bu maddenin yazil delil
sdzlesmesi oldugunu pesinen kabul, beyan ve taahhit eder.

8.10. isbu Sézlesme, Hizmetler ile ilgili olarak yapilan anlasmanin tamamini teskil eder ve her iki Tarafca yazil
veya sOzli olarak yapilmis olan diger tim anlasma ve mutabakatlarin yerine gecer. Gizlilik Sozlesmesi,
Rezervasyon iptal ve Degisikliklerine iliskin Ek Giivence Paketi isbu sézlesmenin ayrilmaz bir parcasi
niteligindedir.

9. KiSISEL VERILERIN TOPLANMASI VE iSLENMESINE MUVAFAKAT

9.1. MUSTERI, TATIL KOYU’niin web stesinde belirtilen KVKK Aydinlatma Metni’ndeki amag ve sartlarda
kisisel verilerinin toplanacagini, islenmesine onay verdigini kabul etmistir.

9.2 MUSTERI, web sitesinde belirtilen Aydinlatma Metni haricinde ayrica KVK Kanunu kapsaminda talep
edebilecegi husulari isbu s6zlesmeye ekleyebilecektir.



