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Otelimiz ¢alisan memnuniyetinin dnemli bir is performansi géstergesi olduguna inanmaktadir.
Calisanlarin memnuniyeti, misteri memnuniyetinin, isyeri glivenliginin ve Uretkenligin artmasina
katkida bulunur.

Otel, calisan memnuniyetini 6lgmek icin asagidaki yéntemleri kullanmaktadir:

e (Calisan anketleri

e (Calisan gorismeleri

e Calisan 6neri kutulari

e Calisan 6dil programlari

Calisan anketleri, ¢alisanlarin otel hakkindaki gorislerini ve deneyimlerini ifade etmelerini saglar.
Anketler, otelin ¢alisan memnuniyetini artirmaya yonelik politika ve uygulamalari gelistirmesine
yardimci olur.

Calisan gortismeleri, calisanlarin otel yonetimine dogrudan geri bildirim vermesini saglar.
Gorusmeler, otelin ¢alisanlarin ihtiyaglarini ve beklentilerini daha iyi anlamasina yardimci olur.

Calisan dneri kutulari, calisanlarin otel ydnetimine fikir ve énerilerini sunmasini saglar. Oneri kutulari,
otelin yeni fikirleri ve uygulamalari hayata gecirmesine yardimci olur.

Calisan 6dil programlari, calisanlarin otel igin yaptiklari katkilar takdir etmek igin kullanilir. Odiil
programlari, calisanlarin motivasyonunu ve bagliligini artirir.

Otelimiz, calisan memnuniyetini 6lcmek ve artirmak icin strekli calismaktadir. Otel, calisanlarinin
memnuniyetinin, otelin basarisini belirleyen en 6nemli faktérlerden biri olduguna inanmaktadir.

Calisan Memnuniyeti Olgme Politikasinin Amaglan

Otelimiz Calisan Memnuniyeti Olgme Politikasinin amaglari sunlardir:

Calisanlarin otel hakkindaki gorislerini ve deneyimlerini almak

e Calisanlarin ihtiyaglarini ve beklentilerini belirlemek
e Calisan memnuniyetini artirmak icin politika ve uygulamalari gelistirmek
e Cahsanlarin motivasyonunu ve baglihgini artirmak

Calisan Memnuniyeti Olgme Politikasinin Kapsami

Otelimiz Calisan Memnuniyeti Olgme Politikasi, tiim calisanlari kapsar. Politika, calisanlara otel
hakkindaki gorislerini ve deneyimlerini ifade etme firsati verir.

Calisan Memnuniyeti Olgme Politikasinin Siireci
Otelimiz Calisan Memnuniyeti Olcme Politikasi, asagidaki adimlari igerir:

1. Calisan anketleri

2. Calisan gorismeleri

3. Calisan 6neri kutulan

4. Calisan odul programlari

Calisan anketleri, her ay dlizenli olarak yapilir. Calisan goériismeleri, ihtiyag rehberlik ve danisma
departmanimizda yapilir. Calisan 6neri kutulari, her zaman agiktir. Calisan 6dil programlari,
aylik/yillik olarak yapilir.

HAZIRLAYAN | Pinar Bahgeci

Kalite Yonetim Sorumlusu

ONAYLAYAN | Funda Bagana Hiiseyin Damar

Yonetim Kurulu Baskani Genel Madir

*Bu belge NEPTUN Turizm ve Ticaret A.S. miilkiyetindedir. Belirtilen sirketin onayi olmaksizin kismi ve/veya biitiin olarak dagitiminin yapilmasi kesinlikle yasaktir.
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Calisan Memnuniyeti Olgme Politikasinin Sonuglari
Otelimiz Calisan Memnuniyeti Olgme Politikasi, asagidaki sonuglara sahiptir:
e (Calisanlarin otel hakkindaki gérislerini ve deneyimlerini almak
e Cahisanlarin ihtiyaglarini ve beklentilerini belirlemek
e Calisan memnuniyetini artirmak icin politika ve uygulamalari gelistirmek
e Cahsanlarin motivasyonunu ve baglihgini artirmak
Otelimiz ¢alisan memnuniyetini 6lgmek ve artirmak igin siirekli calismaktadir. Otel, ¢alisanlarinin
memnuniyetinin, otelin basarisini belirleyen en dnemli faktérlerden biri olduguna inanmaktadir.
HAZIRLAYAN | Pinar Bahgeci
Kalite Yonetim Sorumlusu
ONAYLAYAN | Funda Bagana Hiiseyin Damar
Yonetim Kurulu Baskani Genel Madir
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